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REPAROS EMERGENCIAIS

E com grande satisfagdo que esta Sociedade de Capitalizagao
oferece ao Titular do Titulo de Capitalizacdo o beneficio denominado
Reparos Emergenciais, a seguir descritos:

1. DEFINIGOES

1.1.  CLIENTE: é a Pessoa Fisica, Titular do Titulo de Capitalizacdo
emitido e vigente perante a Porto Seguro Capitalizagdo S.A., com
residéncia habitual no Brasil. Também poderdo ser considerados
como Cliente, o cOnjuge, ascendentes ou descendentes em 12 grau
do Titular, desde que residam no mesmo endereco e sejam
dependentes do Titular.

1.2. RESIDENCIA ASSISTIDA: ¢ a residéncia do Titular do Titulo
de Capitalizagdo, cujo endereco consta na proposta de subscricdo
do Titulo de Capitalizag&o.

2. REQUISITOS PARA UTILIZAGAO DO BENEFICIO:

2.1. Os Reparos Emergenciais serdo garantidos ao Cliente, desde
que sejam preenchidos o0s seguintes requisitos:

a) Que o evento emergencial que gerou a necessidade do reparo
ocorra dentro do periodo de vigéncia do Titulo de Capitalizagao;
b) Os reparos emergenciais somente serdo prestados na residéncia
assistida, ou seja, no endereco constante na proposta de subscricdo
do Titulo de Capitalizagao;

c) Os reparos emergenciais somente serdo prestados na residéncia
assistida, desde que nado acarretem o descumprimento das legislagées
de controle do siléncio e regras de condominio;

d) A abrangéncia dos reparos emergéncias se estendera somente
ao Territério Brasileiro;

e) A imediata comunicagdo do evento a ser reparado, nos termos
do item 5;

3. LIMITES DE UTILIZACOES

O Cliente tera direito no maximo a 5 (cinco) atendimentos durante
toda a vigéncia do Titulo de Capitalizacdo, independente do evento
atendido.

4. DESCRICAO DAS COBERTURAS DOS REPAROS EMERGENCIAIS:
4.1 CHAVEIRO

4.1.1 Chaveiro Comum

Garante exclusivamente a mdo de obra necessaria para abertura
de fechadura de portas, portées e porta de ago, reparo emergencial
ou substituicio de fechaduras das portas de acesso do imoével
em razdo de arrombamento nas fechaduras, confeccdo de 01
(um) nova chave em caso de perda, quebra ou roubo das
chaves originais (desde que o Locatario ndo possua cOpias
reservas).

Importante: Na hipétese de ser necessaria a troca da fechadura,
esta deverd ser compativel com o padrdo da fechadura anterior.
O atendimento limita-se a execugdo de até 03 (irés) servicos,
sob a mesma ordem de servigp. E de responsabilidade do
Locatario a compra de pecas, materiais e componentes especificos
e necessarios a execucdo dos servigos.

Exclusdes: Ficam excluidos quaisquer servicos de reparo ou
substituicdo de fechaduras para fins de estética; copia de chaves
a partir das originais; reparos ou aberturas de fechaduras do tipo

blindadas e de porta de aco com fechaduras fixadas por solda
do tipo cilindro, oval, monobloco; reparo ou abertura de fechaduras
do tipo magnéticas, multiponto e que contenham instalagbes
elétricas; reparo de portas, portbes ou portas de acgo.

4.1.2. Instalacdo de Fechadura/Trava Tetra

Garante exclusivamente a mao de obra necessaria para a
instalagdo ou substituicdo de fechaduras ou trava de chave-tetra
em portas de madeira que constituam acessos obrigatérios ao
interior do imével.

Importante: O atendimento limita-se a instalagdo de até 03 (trés)
pecas/unidades, sob a mesma ordem de servigo. E de
responsabilidade do Locatdrio a compra de fechadura, trava de
chave-tetra, pecas, materiais e componentes especificos e necessarios
necessarios a execugdo dos servicos.

Exclusdes: Ficam excluidos quaisquer servicos de reparo ou
substituicdo de fechaduras para fins de estética; copia de chaves
a partir das originais; reparos ou aberturas de fechaduras do tipo
blindadas e de porta de aco com fechaduras fixadas por solda
do tipo cilindro, oval, monobloco; reparo ou abertura de fechaduras
do tipo magnéticas, multiponto e que contenham instalagbes
elétricas; reparo de portas, portbes ou portas de acgo.

4.1.3 Troca de Segredo de Fechaduras

Garante exclusivamente a mdo de obra necessaria para a troca
de segredo das fechaduras de chave simples ou tetra, restringindo-
se as portas ou portdes que constituam acessos obrigatérios ao
interior do movel.

Importante: Neste atendimento, sera fornecido gratuitamente 01
(um) nova cépia da chave com o novo segredo por fechadura.
O atendimento limita-se a troca do segredo de até 03 (irés)
fechaduras, sob a mesma ordem de servico.

E de responsabilidade do Locatdrio a compra de pegas, materiais
e componentes especificos e necessarios a execugcdo dos servigos.

Exclusdes: Ficam excluidos quaisquer servicos de reparo ou
substituicdo de fechaduras para fins de estética; copia de chaves
a partir das originais; reparos ou aberturas de fechaduras do tipo
blindadas e de porta de aco com fechaduras fixadas por solda
do tipo cilindro, oval, monobloco; reparo ou abertura de fechaduras
do tipo magnéticas, multiponto e que contenham instalagbes
elétricas; reparo de portas, portbes ou portas de acgo.

4.2 REPAROS HIDRAULICOS

Garante exclusivamente a méao-de-obra necessdria para o reparo
emergencial de vazamentos de causas aparentes, como danos
ocasionais ou ruptura subita e acidental de tubulagGes, vazamento
de torneiras, sifées, cuba, conexdes de chuveiros, misturadores,
vélvulas de descarga, caixa de descarga, bdia de caixa d'agua,
registro de pressdo e de gaveta, conexdes de ducha higiénica,
problemas com ar na tubulagdo de &gua potavel, desde que
pertencentes ao imoével.

Importante: O atendimento limita-se para manutengdo de até 03
(trés) dispositivos hidraulicos/servico, sob a mesma ordem de
servico. E de responsabilidade do Locatirio a compra de pegas,
materiais e componentes especificos e necessarios aos reparos.

ExclusGes: Ficam excluidos os servicos de qualquer reparo
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proveniente de tubulagbes e conexdes em cobre, femo, PVC linha
roscavel, PEX, PPR; reparos em equipamentos de pressurizacdo;
vazamentos em tubulagbes cerdmicas (manihas); vazamentos em tubulagGes
de gas; limpeza, froca ou reparo de d'agua, cistema; reparos em
banheira de hidromassagem ou similar e suas tubulagGes; reparos ou
substituicdo por fins de estética de vasos e loucas sanitarias, reparos
em tubulagies ou equipamentos pertencentes a piscinas, reparos em
aquecedores de agua elétricos, a gas e ou solares e suas tubulagdes;
reparos em prumadas (colunas de edificios) de &guas frias, quentes,
pluviais ou de esgotos; reparo que venha exigir a intemupcdo do
fomecimento comum de &ua a conddminos ou a outros iméveis,
residéncias com auséncia de registto geral e o diagnéstico de
vazamentos que ndo sejam de causas aparentes.

E de responsabilidade do Locatirio a indicagiio exata do local da
ruptura da tubulagio e do vazamento.

4.3 REPAROS ELETRICOS

Garante exclusivamente a mdo de obra para o restabelecimento
basico de energia elétrica, restringindo-se aos dispositivos elétricos
aparentes instalados a uma altura de até 6,00 (seis) metros,
preferencialmente para campainhas, disjuntores, interruptores, chaves,
tomadas, bem como a troca de resisténcias de duchas/chuveiros
e torneiras elétricas, troca do chuveiro, desde que compativel
com o circuito elétrico, troca de l|ampadas/reatores eletronicos,
substituicdo de sensores de presenca e/ou fotocélulas, desde que
o ndo funcionamento desses dispositivos elétricos decorra de
distarbios originados no préprio componente ou na rede elétrica
pertencente ao imoével.

Importante: O atendimento limita-se a manutengdo de até 03
(trés) dispositivos elétricos/servico, com excegdo da lampada/
reatores que limita-se a manutengdo de até 06 (seis) unidades,
sob a mesma ordem de servico. E de responsabilidade do
Locatario a compra de pegas, materiais e componentes especificos
€ necessarios aos reparos.

Exclusdes: Ficam excluidos dos servicos os reparos em portdes
elétricos, luminosos, front-light, back-light, alarmes, interfones,
porteiros eletrénicos ou circuitos internos de seguranca, elevadores,
bombas d’dgua e antenas ou cabos de televisdo/TV por assinatura;
reparos em aquecedores centrais do tipo elétricos, a gas e/ou
solares e suas instalagGes; reparos em pressurizadores; reparos
em duchas/chuveiros e/ou aquecedores blindados; reparo de
danos localizados fora do terreno ou area ndo pertencente ao
imével; reparos de todos e quaisquer danos ocasionados direta
ou indiretamente pela queda de raio; colocagdo de extensoes; de
substituicdo total ou parcial da fiagdo condutora, bem como
conversdo de voltagem entre tomadas ou qualquer reparo ou
substituicdo por fins de estética.

44 REVERSAO DE GAS PARA FOGAO

Garante exclusivamente a ma@o de obra necessaria para conversdo
de gas GLP (botijdo) para gas natural (concessionéria) e vice-
versa. O Servico é prestado exclusivamente para fogdes, fornos
e coock-tops de uso domeéstico.

Importante: O atendimento limita-se a execucdo dos servicos em
até 01 (um) equipamento, sob a mesma ordem de servico. E de
responsabilidade do Locatdrio a compra de pecas, materiais e
componentes especificos e necessarios a execugcdo dos servigos.
Na hipétese de conversdo de gas em produtos novos, recomenda-
se ao Locatdrio que confirme a possibilidade da execugdo dos
servicos de forma gratuita pelo fabricante, pois o atendimento
realizado por terceiros neste caso podera ocasionar a perda da
garantia pelo fabricante.

Exclusdes: Ficam excluidos dos servigos qualquer intervengdo em
produtos que ndo possuem assisténcia técnica no Brasil; instalagdo
e/ou adequacdo de tubulagdo necessaria para a condugdo do
combustivel, fornecimento de pegas para conversdo e produtos
com garantia vigente do fabricante.

45 REPARO EM PRODUTOS LINHA BRANCA

Garante exclusivamente a mao de obra para reparos dos
seguintes equipamentos, de uso doméstico: Refrigeradores, Congelador
(Freezer), Maquina de Lavar Lougas, Maquina de Lavar Roupas,
Tanquinho, Centrifuga, Fogdo a Gas, Forno de Micro-ondas.

Nos servicos cobertos estdo compreendidas as intervengGes
técnicas imprescindiveis ao restabelecimento do funcionamento
normal do equipamento, desde que os danos sejam decorrentes
do desgaste natural dos seus componentes elétricos, eletronicos
e mecénicos. Todos os reparos somente serdo realizados em
conformidade com as normas dos fabricantes.

Importante: O atendimento limita-se a execucdo dos servicos em
até 01 (um) equipamento, sob a mesma ordem de servigo.

E de responsabilidade do Cliente a compra de pecas, materiais
e componentes especificos e necessdrios para que seja retomado
o funcionamento normal do equipamento. No caso de fornecimento
do fluido refrigerante (gas) pelo prestador, o Locatario pagara o
respectivo custo ao prestador.

Exclusdes: Ficam excluidos dos servicos a troca e/ou substituicdo
de gabinetes, bandejas e outros componentes estéticos que ndo
impecam o funcionamento normal do equipamento; reparos em
equipamentos cuja assisténcia técnica ndo estd credenciada no
Brasil; ressarcimento de quaisquer danos causados direta ou
indiretamente a alimentos, roupas em geral e utensilios domésticos;
instalacdo e/ou adequagdo das tubulagbes para ligagdo ou saida
de gas; fornecimento de gas e suas tubulagdes. Refrigeradores
do tipo Side by Side e Maquinas de Lavar Roupa modelo Lava
e Seca.

5 COMUNICAGAO DO EVENTO

5.1 Para solicitar o atendimento para os eventos cobertos, o Cliente
devera contatar a Central de Atendimento da Porto Seguro Capitalizagdo
S.A., informando:

a) Numero do Titulo de Capitalizagéo;

b) Endereco da residéncia assistida e numero do telefone de contato;
c) Descricdo resumida da emergéncia e tipo de ajuda que necessita.
IIMPORTANTE: O agendamento de reparos emergenciais esta
disponivel de segunda a sexta das 08:15 as 18:30 horas. Contudo
em algumas localidades a visita da equipe técnica podera ser
realizada somente em horario comercial.

Central de Atendimento a Reparos Emergenciais: 0800 727 1866

6 DESPESAS COM PEGCAS, MATERIAIS E COMPONENTES

6.1 A compra de pegas, materiais e componentes especificos
necessarios aos reparos serdao de responsabilidade do Cliente.

7 EXCLUSOES VALIDAS PARA TODAS AS COBERTURAS DE
REPAROS EMERGENCIAIS:

7.1 Estdo excluidos os danos ao contetudo

e ainda as perdas materiais, pessoais ou morais,
causadas por efeito ou consequéncia direta ou indireta de um dos
eventos cobertos nesta cobertura.

do imovel

7.2 Estdo excluidos também qualquer aplicagdo de acabamento
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fino ap6s os reparos ao imdvel, tais como colocagédo de azulejos,
pisos, ceramicas, pintura e revestimentos diversos.

8 PERDAS DE GARANTIAS

A utilizacdo da mao de obra sera executada apenas quando nao
estiver em vigor a garantia do fabricante, da construtora ou da
prestadora de servico responsavel.

9 OBSERVAGOES VALIDAS PARA TODAS AS COBERTURAS DE
REPAROS EMERGENCIAIS

a) A Sociedade de Capitalizagdo ficara isenta de responsabilidade
quando a inviabilidade do reparo se der em fungéo da indisponibilidade
ou atraso no fornecimento de pegas, quando submetidos as condi¢bes
e normas de fabricagdo ou de mercado, presentes ou futuras.

b) Compreendidos como servicos cobertos as intervengbes técnicas
imprescindiveis ao restabelecimento do funcionamento normal do
equipamento, desde que os danos sejam decorrentes do desgaste
natural dos seus componentes elétricos,

c) Estdo excluidas trocas e substituicdo de gabinetes, bandejas e
outros componentes estéticos ou ndo, que nao impegam o funcionamento
normal do aparelho.

d) Em caso de aparelhos, equipamentos ou componentes importados,
0s reparos a serem executados estarao restritos a prévia analise
técnica e a disponibilidade das pegas no mercado. Os reparos
executados terdo garantia de 90 dias, exclusivamente em relagédo
a mao de obra.

e) Para utlizacdo de pecgas recondicionadas,
prévia e formal autorizagdo do Cliente, exceto compressores, no
laudo fornecido quando do atendimento ao reparo emergencial.
Caso constatado defeito das pecas empregadas devera ser solicitado
outro atendimento, o qual implicara na redugdo do limite maximo
de utilizagdo, visto que sera considerado um novo atendimento.
f) O reparo s6 sera realizado mediante o fornecimento integral das
pegas requisitadas no diagnostico.

g) Todos os reparos somente serao realizados em conformidade
com as normas do fabricante.

h) Nao serdo recondicionadas ou recuperadas pegas ou componentes
dos equipamentos.

i) Qualquer reparo no equipamento, durante o periodo de garantia
de mao de obra, somente sera executada se o equipamento estiver
na residéncia assistida.

devera constar a

9.1 Garantia e Retorno

9.1.1 Linha Branca

a) Garantia de mao de obra de 90 dias

A garantia de mado de obra é de 90 (noventa) dias apds o
restabelecimento do funcionamento normal do produto.

Importante: Garantia valida no primeiro atendimento e/ou complemento
de pecgas (Retorno). Quaisquer paliativos executados no produto com
aprovagdo do Locatario e/ou responsavel tera 90 (noventa) dias de
garantia apds o restabelecimento do funcionamento normal do produto.

b) Validade do Diagnostico de 20 dias e Reparo

O diagnostico € valido por 20 (vinte) dias, periodo em que deverdo
ser providenciadas pelo Locatario as pegas solicitadas. Findo este
prazo, devera ser solicitado um novo atendimento, o qual implicara
na reducdo do limite de utilizagoes.

O reparo s6 sera realizado mediante o fornecimento integral das
pecas requisitadas no diagndstico para o Locatario. E de
responsabilidade do Locatario a compra de pegas, materiais e
componentes especificos e necessarios aos reparos.

Todos os reparos somente serdo realizados em conformidade com
as normas do fabricante.

Nao serdo recondicionadas ou recuperadas pegas ou componentes
dos equipamentos.

Qualquer reparo no equipamento, durante o periodo de garantia de
mao de obra, somente sera executado se o equipamento estiver no
local de risco segurado.

Em caso de aparelhos, equipamentos ou componentes importados,
0s reparos a serem executados estardo restritos a prévia analise
técnica e a disponibilidade das pegas no mercado.

Para utilizagdo de pecas recondicionadas devera constar a prévia
e formal autorizagdo do Locatario, no laudo fornecido quando do
atendimento ao reparo emergencial, exceto compressores que nao
sera admitida a utilizacdo de pecgas recondicionadas.

Caso constatado defeito das pecas empregadas devera ser solicitado
outro atendimento, o qual implicara na redugédo do limite de
utilizagbes, visto que sera considerado um novo atendimento. O
atendimento esta disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia,
inclusive aos sabados, domingos e feriados.

c) Retorno

O retorno devera ser agendado para até 24 (vinte e quatro) horas
apés a solicitagdo do Locatario.

O retorno por problemas no servico executado observara o prazo
de garantia de 90 (noventa) dias, conforme Codigo de Defesa do
Consumidor.

Importante: Nao sera considerado retorno as solicitagbes de servigos
a serem executados em qualquer outro equipamento que nao seja
0 reparado inicialmente, bem como quando o Locatario, ja atendido
anteriormente, aciona os servicos para obter uma segunda opinido.
Nestas hipdteses o Locatario devera solicitar novo atendimento.

O Locatario devera solicitar novo atendimento na hipotese em que
os servicos nao forem executados em decorréncia da auséncia do
Locatario ou Responsavel no local de atendimento.

9.1.2 Coberturas Bdésicas

a) Garantia de mao de obra de 90 dias

A garantia de mao de obra é de 90 (noventa) dias a contar da
data de execugdo dos servicos.

Importante: Garantia valida no primeiro atendimento e/ou complemento
de pegas (Retorno). Quaisquer paliativos executados no produto
com aprovagao do Locatario e/ou responsavel tera 90 (noventa)
dias de garantia ap6s o restabelecimento do funcionamento normal
do produto.

Na hipétese do Locatario solicitar o retorno do prestador e o
problema informado n&o decorrer do servico executado, a sua
solicitagdo sera considerada como novo atendimento, o qual néo
estara coberto pela garantia decorrente do servico prestado anteriormente.

b) Validade do Diagnostico de 20 dias e Reparo

O diagnostico € valido por 20 (vinte) dias, periodo em que deverao
ser providenciadas pelo Locatario as pegas solicitadas. Findo este
prazo, devera ser solicitado um novo atendimento, o qual implicara
na reducdo do limite de utilizagoes.

O reparo s6 sera realizado mediante o fornecimento integral das
pecas requisitadas no diagndstico para o Locatario. E de
responsabilidade do Locatario a compra de pegas, materiais e
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componentes especificos e necessarios aos reparos.

Todos os reparos somente serdo realizados em conformidade com
as normas do fabricante.

Nao serédo recondicionadas ou recuperadas pegas ou componentes
dos equipamentos.

Qualquer reparo no equipamento, durante o periodo de garantia de
mao de obra, somente sera executado se o equipamento estiver no
local de risco segurado.

Em caso de aparelhos, equipamentos ou componentes importados,
0s reparos a serem executados estarao restritos a prévia analise
técnica e a disponibilidade das pegas no mercado.

Para utilizagdo de pecas recondicionadas devera constar a prévia
e formal autorizagdo do Locatario, no laudo fornecido quando do
atendimento ao reparo emergencial, exceto compressores que nao
sera admitida a utilizacdo de pecgas recondicionadas.

Caso constatado defeito das pecas empregadas devera ser solicitado
outro atendimento, o qual implicara na redugédo do limite de
utilizagbes, visto que sera considerado um novo atendimento. O
atendimento esta disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia,
inclusive aos sabados, domingos e feriados.

c)Retorno
O retorno devera ser agendado para até 24 (vinte e quatro) horas
apés a solicitagdo do Locatario.

O retorno por problemas no servico executado observara o prazo
de garantia de 90 (noventa) dias, conforme Codigo de Defesa do
Consumidor.

Importante: Nao sera considerado retorno as solicitagbes de servigos
a serem executados em qualquer outro equipamento que nao seja
0 reparado inicialmente, bem como quando o Locatario, ja atendido
anteriormente, aciona os servicos para obter uma segunda opinido.
Nestas hipdteses o Locatario devera solicitar novo atendimento.

O locatario devera solicitar novo atendimento na hipétese em que
os servicos nao forem executados em decorréncia da auséncia do
Locatario ou Responsavel no local de atendimento.

Central de Atendimento ao Cliente através do n? 3003-CAPlI (o mesmo que 3003-2274) para capitais e grandes centros -
0800-737-8888 demais localidades. SAC (informagbes, reclamagbes e cancelamento): 0800-771-4727 - ATENDIMENTO A DEFICIENTES

AUDITIVOS: 0800-727-8736 - Ouvidoria: 0800-727-1184 Solicitagbes de Servicos Emergenciais: 0800-727-1866.
ou acesse O site: www.portoseguro.com.br
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